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Geçmişim
1994 yılında Boğaziçi Üniversitesi İngiliz Dili ve Edebiyatı bölümünden mezun olduktan 

sonra farklı sektör ve fonksiyonlarda kazandığım deneyim ve birikimi insan kaynakları 
yönetim, iletişim ve eğitim danışmanlığına taşıdım. 2011’den bu yana bağımsız 

danışmanlık çalışmalarının yanı sıra Assessment Solutions İnsan Kaynakları Danışmanlık 
Ltd. Şti’nin işe alım/terfi süreçlerine ve eğitim ihtiyaçlarının belirlenmesine yönelik 

projelerinde Değerlendirme ve GelişimMerkezi Danışmanı (a&dc/Talogy sertifikalı) ve 
Psikometrik Test Uygulayıcı/Eğitmen (Psytech International sertifikalı)

olarak görev almaktayım.

İnsan Kaynakları Yönetimi fonksiyon ve süreçlerini yapılandırma, iletişim odaklı yönetici 
eğitimleri, üniversite - özel sektör işbirliğine yönelik insan kaynağı odaklı projeler, kuruma 

özel yabancı dil eğitim programlarının geliştirilmesi ağırlıklı çalışma alanımdır. 2004 
yılında Bilgi Üniversitesi’nde MBA programını tamamladım. 2024 Temmuz ayından bu 

yana Terzi İşi Eğitim Yönetim ve İletişim Danışmanlığı’nın Kurucu Ortağıyım.

Yaklaşımım
Bir eğitim veya danışmanlık projesinin çıktısı sadece bilgiye ve donanıma yeni bir

damlanın eklenmesi değil; iletişimin ve deneyimin farklı boyutlarını konfor alanlarımız 
dışında yaşayarak, işimizi yaparken ve özel yaşamımızda algısı daha keskin, daha 

verimli, daha etkili ve bunun doğal bir uzantısı şeklinde daha mutlu, daha huzurlu bireyler 
olmaya yönelik farkındalığı pekiştirmek; bunun “akıllı” bir hedefe

dönüştürülmesini sağlamak. 

Mevcut düzen ve işleyişteki kaçınılmaz, süratli değişimleri kucaklayabilen, 
sistem kurabilen ve dönüştürebilen, her türlü krizde savrulmadan yoluna devam 

edebilen, düştüğünde ayağa kalkabilen, birlikte çalıştığı ekipleri de somut faaliyetlerle 
motive edebilen profesyonellerin gelişimine katkı sağlamayı;

insan kaynağının yönetilmesi ve organizasyon odaklı
tüm projelerde onları desteklemeyi seviyorum.

Sıklıkla da şunu söylüyorum: 
Bazı farkındalıklar ne kadar erken güçlenirse

o kadar iyi, çünkü ne kariyerimiz
ne de hayatımız sandığımız kadar uzun.

Zeynep Çiftçi
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